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SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA

Promuovere inclusione, tutelare diritti a Modena e Reggio Emilia

TITOLO DEL PROGETTO: Diritti al centro - Modena

SETTORE E AREA DI INTERVENTO: Assistenza soggetti in condizione di disagio o di esclusione
sociale

| DURATA DEL PROGETTO: 12 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO:

Migliorare i progetti personalizzati rivolti alle persone in condizione di disagio o di esclusione
sociale, puntando sull’accompagnamento delle persone in percorsi di autonomia e reinserimento
sociale, coltivando ed incentivando i rapporti sociali, attivando processi di inclusione, mediante
I’implementazione di:

- numero ospiti accompagnati/presi in carico all’interno di percorsi educativi propri od in
collaborazione con realta del territorio

-numero interventi educativi/assistenziali rivolti agli ospiti

-numero ospiti affiancati in un percorso di acquisizione di competenze

ATTIVITAD'IMPIEGO DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

N.B. le attivita saranno eventualmente rimodulate secondo le indicazioni delle autorita a seguito
dell’emergenza in corso

Attivita Ruolo

Ricevimento utenti presso il front office e controllo dati personali
Compilazione scheda utente
Aggiornamento elenchi risorse presenti nel territorio

Informazione
Orientamento

Ascolto Affiancamento nei colloqui individuali con utenti
Partecipazione all’equipe del centro di ascolto
Interventi Accompagnamento utenti a parrocchie e servizi del territorio

personalizzati | Osservazione e monitoraggio ospiti

Affiancamento nella conoscenza del territorio
Sostegno nel disbrigo di pratiche burocratiche e nella compilazione del
curriculum vitae

Prossimita Affiancamento durante il pranzo in mensa
Affiancamento agli ospiti nell’utilizzo dei servizi dell’accoglienza diurna
Relazione Affiancamento agli ospiti nell’utilizzo dei servizi dell’accoglienza residenziale

Affiancamento nell’acquisizione di competenze linguistiche
Realizzazione di workshop formativi
Realizzazione di attivita di socializzazione e animazione




Sensibilizzazio | Realizzazione di attivita di sensibilizzazione rispetto al tema della poverta
ne del Realizzazione di forme di comunicazione sulla propria esperienza di servizio e/o
territorio sulle storie delle persone incontrate

SEDI DI SVOLGIMENTO:
1. Centro d’ascolto della Caritas Diocesana: via dei Servi 13, Modena
2. Centro di accoglienza della Caritas Diocesana: via dei Servi 18, Modena

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:
1. Centro d’ascolto della Caritas Diocesana: 2 posti con vitto
2. Centro di accoglienza della Caritas Diocesana: 2 posti con vitto

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI
ORGANIZZATIVI:

-Disponibilita a spostamenti sul territorio per lo svolgimento degli incontri formativi nei gruppi, per
I’accompagnamento degli ospiti delle sedi nelle attivita previste nel progetto e per lo svolgimento degli
eventi di sensibilizzazione e informazione.

-Partecipazione al percorso formativo previsto a livello diocesano e ai corsi di formazione regionali che
potranno essere organizzati anche d’intesa con altre Caritas diocesane della stessa regione, anche fuori dal
comune e della provincia ove si svolge il proprio progetto.

-Partecipazione al monitoraggio periodico, con la compilazione obbligatoria di questionari on-line (al 1°,
al 4° e al 12° mese di servizio).

Il servizio si svolgera in 5 giorni di servizio settimanali, con un monte ore annuo di 1145 ore

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:
nessuno

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:

Se la situazione sanitaria permettera di incontrarsi in presenza la selezione si svolgera come
previsto dal sistema accreditato da Caritas Italiana, cioé ai candidati verranno proposti un corso
informativo, attivita dinamiche di gruppo ed il colloquio individuale. In alternativa si utilizzera
un sistema di selezione che ¢ attualmente in fase di definizione

CARATTERISTICHE COMPETENZE ACQUISIBILI:

Per tutti gli operatori volontari che partecipano al progetto e previsto il rilascio di un attestato
specifico per il riconoscimento delle competenze acquisite da parte dell’Ente Gruppo
Cooperativo CGM s.c.s. a rl. - Consorzio Nazionale della Cooperazione Sociale “Gino
Mattarelli”. L’attestato, che fara riferimento alle attivita specifiche svolte, sara altresi sottoscritto
dalla Caritas Italiana e dal personale della Caritas diocesana che realizza il progetto e sara
conforme all’Allegato 6 B della Circolare 9 dicembre 2019.

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
Il percorso di formazione generale sara rivolto a tutti i volontari in SC presso i progetti della
Caritas Diocesana di Modena e sara della durata di 42 ore.

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
Il percorso di formazione specifica sara rivolto a tutti i volontari in SC del progetto e sara della
durata di 72 ore.

TITOLO DEL PROGRAMMA CUI FA CAPO IL PROGETTO:
Promuovere inclusione, tutelare diritti a Modena e Reggio Emilia




OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE

Porre fine ad ogni poverta nel mondo (Obiettivo 1)

Assicurare la salute ed il benessere per tutti e per tutte le eta (Obiettivo 3)

Fornire un’educazione di qualita, equa ed inclusiva, e un’opportunita di apprendimento per tutti
(Obiettivo 4)

Ridurre I’ineguaglianza all’interno di e fra le Nazioni (Obiettivo 10)

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:
Promozione della pace e diffusione della cultura dei diritti e loro tutela, anche per la riduzione
delle ineguaglianze e delle discriminazioni

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO
->Durata del periodo di tutoraggio

3 mesi

-Ore dedicate
22 ore

- Tempi, modalita e articolazione oraria
Si prevede di svolgere I'attivita di tutoraggio secondo la seguente articolazione:
X mese: Realizzazione di 1 primo colloquio di conoscenza (durata prevista: 1h)
Realizzazione di 2 incontri di gruppo di 4h ciascuno
Xl mese: Realizzazione di 2 incontri di gruppo di 3h ciascuno
Realizzazione di attivita individuali per una durata di 2 h complessive per ciascun
partecipante
Xll mese: Realizzazione di un incontro di gruppo (4h)
Realizzazione di 1 colloquio finale

- Attivita di tutoraggio

Durante i colloqui e le attivita individuali si prevede di approfondire la conoscenza dei
beneficiari dell’azione e le loro aspettative, facilitare i partecipanti nell’individuazione delle
conoscenze e delle competenze acquisite durante il percorso, collocandole in continuita rispetto
ai percorsi formativi e professionali pregressi, accompagnare i beneficiari nell’orientarsi verso
I’uscita dall’esperienza del Servizio Civile analizzando e implementando le competenze
sviluppate.

Durante gli incontri di gruppo si prevede: di accompagnare i partecipanti nella redazione del
proprio curriculum vitae, di affrontare tematiche innovative come ad esempio la produzione del
video cv, 1'uso di APP per la produzione del proprio CV e del suo invio; di migliorare la
consapevolezza dei partecipanti rispetto all’importanza della cura della propria Web reputation, e
all’'uso della stessa come strumento per la ricerca del lavoro; di aumentare le competenze
comunicative anche attraverso la simulazione di colloqui di selezione sia individuali che di
gruppo; di aumentare la conoscenze relative al fare impresa e al fare cooperativa; di aumentare le
competenze relative alla ricerca attiva del lavoro, anche attraverso pagine istituzionali al fine di
accrescere la conoscenza dei Servizi per il Lavoro e dei Centri per I’Impiego.

Al fine di accompagnare i beneficiari nella ricerca attiva del lavoro si prevede di realizzare
momenti di incontro e/o visita presso i Centri per I’Impiego di riferimento affinché possano
iscriversi e dichiarare la propria disponibilita al lavoro.




