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Allegato A — Servizio Civile Universale Italia

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO A L PROGRAMMA DI
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE — ITALIA-  anno 2023

TITOLO DEL PROGETTO:
UNO SGUARDO SULLA COMUNITA’ - CARPI

SETTORE E AREA DI INTERVENTO:

Assistenza soggetti in condizione di disagio edusgmne sociale

DURATA DEL PROGETTO: 12 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO:

Promuovere una cultura del sostegno e dell’accomgragnto verso percorsi di fuoriuscita dal disagio d
singoli e famiglie, creando una rete comunicatigsifva sui temi dell’accoglienza, accompagnando

donne in percorsi di inclusione e di sostegno gdlaitorialita e facendo rete con i servizi e lemse del
territorio.

RUOLO ED ATTIVITA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

RUOLO COMUNE A TUTTE LE SEDI

AZIONE GENERALE A.1 ATTIVITA’ RUOLO OPERATORI

SPECIFICHE VOLONTARI
1.1 Organizzazione di un 1.1 incontro aperto alla | Affiancamento nel coordinamento |e
incontro formativo e informativo| cittadinanza organizzazione dell'incontro formativio
rivolto alla cittadinanza sul tema e informativo

dell'accoglienza,
dell’'accompagnamento,
dell'utilizzo delle risorse presenti
nel nostro territorio volto alla
conoscenza, all'inclusione
sociale, alla pace e alla
condivisione tra popoli diversi

IL MANTELLO COOP.SOC

AZIONE GENERALE A.1 ATTIVITA’ RUOLO OPERATORI
SPECIFICHE VOLONTARI
1. Accrescere da 10 a 12 ore ogrii.1: conoscenza dei nucleill giovane in SC accompagnera
settimana il sostegno alle famigliari l'operatore della cooperativa nelle sue
famiglie nella gestione del attivita educative ordinarie e verra
bilancio familiare. informato dall'operatore sulle situazigni
sociali, abitative e lavorative in cui Si
trovano i nuclei famigliari assistiti.




1.2: afflancamento nel
percorso verso
'autonomia e
accompagnamento ai
servizi del territorio

I giovane in SC partecipera agli
incontri di coordinamento tra |l
Responsabile delle attivita socip-

educative e gli operatori impegnati sul
campo. Verra a conoscenza dei progetti
socio- educativi dei singoli nuclei
famigliari e potra interagire, insieme
agli operatori, con i membri delle
famiglie per agevolare il loro percorso
di autonomia. Potra partecipare
attivamente alla creazione di reti con gl
altri servizi del territorio.

1.3: monitoraggio del
percorso di autonomia

Il giovane in SC si occupera insieme
agli operatori di monitorare l'effettivp
avanzamento nel percorso di autonomia
dei nuclei familiari, partecipando |a

incontri di verifica con gli stessi nucle
e rapportandosi con gli altri operatori.

14

2. Accrescere da 18 a 20 ore
ogni settimana dedicate al
supporto educativo dei giovani
richiedenti asilo

2.1 accompagnamento e
supporto ai servizi
essenziali

Il giovane in SC si occupera, seguer
le indicazioni degli  operatori,
dell'accompagnamento dei richiedenti
asilo ai servizi essenziali (legali, socio-
sanitari,etc).

volontariato

2.2 supporto alle attivita di

do
re
le

Il giovane in SC si occupera, seguer
le indicazioni degli operatori, di segui
e supportare i richiedenti asilo verso
attivita di volontariato loro indicate
selezionate tramite percorsi
individualizzati. Il giovane partecipeta
ad accompagnare e monitorare
percorso di volontariato selezionato dai
giovani richiedenti asilo.

3. Accrescere da2 a4 il
numero di ore di tutoraggio
d'aula o a distanza a settimana
durante i corsi di alfabetizzazior
per adultistranieri

3.1 accoglienza degli
studenti

ne

do
to
D,
nel
di
dei
Si
ai

Il giovane in SC si occupera, seguer
le indicazioni degli operatori e a segu
di una fase di affiancament
dell'accoglienza degli studenti

momento delle iscrizioni cercando
spiegare agli stessi le caratteristiche
corsi di lingua e cultura italiana a cui
vogliono iscrivere. Partecipera

momenti di test di ingresso |e
collaborera concretamente alla fase| di
correzione dei test. Si occupera della
suddivisione dei corsisti nei gruppi
classe

3.2 attivita del docente
durante le ore di corso

il
he

Seguendo le indicazioni dei docenti
giovane in SC assistera gli studenti ¢
faticano maggiormente a seguire |le
lezioni proponendo loro materiale
didattico semplificato fornitogli dal
docente e fornendo sostegho
nell'utilizzo delle piattaforme digitali d
didattica a distanza. Potra anche essere
maggiormente coinvolto nell
programmazione didattica e nella scelta
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del materiale e della metodolog
didattica.

ia

4. Accrescere da 2 a 4 il numer
di ore di affiancamento a
settimana all'operatore dello
Sportello Informativo per
cittadini stranieri durante gli ora
di apertura al pubblico

D4.1 accoglienza degli
utenti

r

In un primo momento il giovane in S
affianchera l'operatore dello Sporte
Informativo per conoscere i Servizi ut
ai cittadini stranieri e le diverse attivi
che ciascun Servizio
Successivamente potra in prima pers
occuparsi del primo orientamento

cittadini stranieri che si rivolgono all
Sportello Informativo.

offre.

C
lo

ta

pna
ai

o

4.2 affiancamento

di apertura al pubblico

all'operatore durante le or

Durante le ore di apertura al pubblicg
egiovane in SC affianchera I'operatc
per imparare le procedure delle sing
azioni e per conoscere le normat
legate al tema specific

di supporto anche per tutte le attivita
segreteria dell'ufficio.

dell'immigrazione. Il giovane in SC sara

il
re
Dle
ve
0]

di

5.Accresceredala?2orea
settimana I'affiancamento agli
operatori dello Sportello Socialg

5.1 accoglienza degli
utenti

Il giovane in SC affianchera l'operatg
dello Sportello Sociale nell’orientat
I'utenza ai vari Servizi territoriali e all
possibilita di ottenere benefici/bonus.

5.2 attivita dell’operatore
in back office

Il giovane in SC affianchera I'operato
dello Sportello Sociale in sempli
attivita  segretariali,  supportando
nell’istruzione delle pratiche.

re

~

lo

6. Accrescere da 1 ora a2 le or
di colloqui conoscitivi degli
utenti interessati ai corsi di
lingua e cultura italiana per la
condivisione delpatto formativo
relativo alla loro partecipazione
alla proposta

e6.1 accoglienza del
candidato

I giovanein servizio civile

gestira, prima in affiancamento poi
autonomia, la segreteria del corso
prima alfabetizzazione “Ero stranierg
L’incontro con la segreteria costituis
il primo contatto con la proposi
formativa, in cui la persona interess
viene informata circa le caratteristic
organizzative e didattiche del corso
vengono raccolte le aspettative (¢
discente. E' molto importante che
giovane faccia sentire la perso
accolta, in modo da istaurare u
relazione improntata sulla fiducia.

in
di
ce
a
ata
he
e
lel
il
na

na

6.2 colloqui personali di
conoscenza e condivision
del patto formativo

Il giovane in SC si occupera, insieme
ealtri volontari coinvolti nel progetto, d
approfondire la conoscenza degli ad
che decideranno di prendere parte
corso, ritagliando spazi e mome

formativo e per approfondire
conoscenza delle persone. In que

della diversita di tutti i suoi partecipar

appositi per la condivisione del patto

modo la proposta didattica terra conto

ad

ilti
al
nti

a
sto

i

e sara calata su di loro.
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7.Accrescere da 4 a 5 per meng
di coordinamento fra enti del
territorio che accompagnano
famiglie in emergenza abitativa
con progettualita ed interventi
dedicati

ilf.1 mappatura degli enti

Il giovane in SC manteggiornata g
mappatura degli enti che si occupand
emergenza abitativa e di altri te

operatori della sede. La mappatura S
'occasione per conoscere meglio
territorio in cui opera

specifici, con il sostegno degli altr

di
mi

ara
il

7.2 incontro di conoscenz

a Il giovane in SC pape@ all'incontro
di conoscenza con gli altri enti. Il prim
incontro infatti sara particolarmen

il proprio operato. Si occupera inoltre
mantenere i contatti fra gli enti aderer

(0]
e

importante perché ogni realta presentera

di
ti

7.3 istituzione del
coordinamento

Il giovanein SC partecipera ag
incontri del coordinamento insieme
responsabili della sede

jli
ai

8. Accrescere da 2 a 3 ore
settimanali di orientamento alle
opportunita di accesso a

8.1 mappatura degli enti

Ricerca e mappatura
benefici/bandi/aiuti sul territorio local
e regionale

D

benefici/bandi/aiuti

8.2 accompagnamento e
supporto

Il giovanein SC partecipera ag
incontri del coordinamento insieme
responsabili della sede

jli
ai

AZIONE_GENERALE A.2

1. Costituzione di un
coordinamento piu stabile ed
efficace fra gli enti del territorio
impegnati sul tema dell’abitare ¢
su altri temi specifici, che
coinvolga anche
'amministrazione pubblica

1.1 Inserimento delle
persone individuate in
percorsi di formazione

2 professionale, tirocini e/o

percorsi educativi
necessari al migliorament|
delle condizioni

Il giovane in SC partecipera ag
incontri del coordinamento insieme
responsabili della sede

(@)

jli
ai

(poverta alimentare, adolescenzandividuali

e dispersione scolastica,

ambiente, ecc.)

CARITAS DIOCESANA DI CARPI

AZIONE GENERALE A.1 ATTIVITA’ RUOLO OPERATORI
SPECIFICHE VOLONTARI

1. Accrescere la presenza
operatori Caritas Diocesana per
almeno 1 mattina a settimana al
fianco dei volontari Caritas
Parrocchiali

dil.1 Affliancamento dei

le attivita svolte al centro
di ascolto Parrocchiale.

volontari e interazioni con

Il giovane sc collabora con gli operatg
Caritas Diocesana e li affianca
nell’ascolto attivo dei bisogni delle
persone/famiglie incontrate all’interng
dei centri di ascolto parrocchiali.

2. Nr.15/colloqui/settimanal
condotti da 2 operatori Caritas
Parrocchiali con conseguente
miglioramento dei colloqui
individuali

i 2.1 Incontri con le
Parrocchie per formare e
informare alla ricerca di
nuovi volontari.

2.2 Coinvolgimento di
giovani delle associazion
(Aci, Agesci, altri) per
svolgere un servizio in
Caritas

Il giovane sc é coinvolto nell'attivita d
accoglienza e formazione di nuovi
volontari da inserire all’interno dei
centri di ascolto parrocchiali. Inoltre,
verranno coinvolti direttamente nella
presentazione delle attivita dei centri
ascolto ad altri giovani presenti in
parrocchia.

AZIONE GENERALE A.2




1. Potenziare anr. 3
persone/famiglie accompagnate
settimanalmente da Caritas
Diocesana

1.1 Colloqui settimanali d
approfondimento della
situazione di disagio

Il giovane in servizio civile affianchera
gli operatori dei centri di ascolto
parrocchiali in colloqui personalizzati
di approfondimento

1.2 Analisi della
situazione di disagio in
collaborazione con i
servizi sociali di
riferimento

Il giovane in servizio civile verra
coinvolto nell’analisi del disagio
presentato dalle persone/famiglie
incontrate. Inoltre, assistera, ove
possibile, ai confronti insieme ai
servizi sociali di riferimento.

2. Arrivare a nr.100 famiglie
seguite nel percorso di fuoriuscit
dal bisogno alimentare attravers
I'Emporio partecipativo

2 2.1 Collaborare con i
avolontari Caritas
oParrocchiali per
individuare i nuclei
bisognosi

Il giovane sc affianchera gli operatori
Caritas Diocesana per conoscere
meglio il servizio offerto dallEmporio
e per individuare le famiglie bisognos
da coinvolgere all'interno del percors
dellEmporio.

O

2.2 Contatto con le
famiglie beneficiarie e

Gli operatori diocesani coinvolgeranno
il giovane in servizio civile nei collogu

accompagnamento e incontri con le famiglie individuate
per il percorso di accompagnamento
presso I'Emporio.
AZIONE GENERALE A.3
1.Gestire una comunicazione 1.1 Gestione della Il giovane in servizio civile affianchera

creativa per promuovere |'attivitd
del’lEmporio Partecipativo

) pagina web e di pagine
social per far conoscere
I'Emporio

gli operatori diocesani nelle attivita di
comunicazione per la promozione
dellEmporio partecipativo:
aggiornamento delle pagine social e
sito, raccolta di video e foto.

1.2 Incrementare la
rete di collaborazione tra
volontari, donatori, utenti,
media locali

Il giovane in servizio civile supporterg
gli operatori diocesani
nell'organizzazione di incontri tra i
collaboratori del’Emporio
partecipativo

2. Aggiornamento del report sull
base delle nuove attivita e dei
nuovi bisogni riscontrati sul
territorio grazie anche alla
presenza dell’emporio

a2.1 Elaborazione dati dall
piattaforma Ospoweb

2.2 Inserimento attivita
svolte dall'emporio
partecipativo

2.3 Dati di accessi
all’emporio partecipativo

all giovane in servizio civile collaborera

in affiancamento agli operatori
diocesani all'elaborazione e stesura dei
dati per il report annuale delle attivita
Caritas

AGAPE DI MAMMA NINA

AZIONE GENERALE B.1 ATTIVITA’ RUOLO OPERATORI
SPECIFICHE VOLONTARI

1. Attivazione di un percorso di | 1.1 Attivazione della Il giovane in servizio civile

mediazione linguistica - mediazione accompagnera I'educatrice all'incontr

culturale, per approfondire il
vissuto delle mamme straniere
ospitate

con la mediatrice, per essere reso
partecipe del progetto di mediazione
che si attivera con la mamma e
conoscere la realta della mediazione
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linguistico — culturale. Si occupera
inoltre di redigere un verbale
dell'incontro, che riassuma le decisior
imprese e il progetto sulla mamma.

i

1.2 Incontri periodici

Il giovane in servizio cigiprendera
parte agli incontri di mediazione
periodici, insieme all’'educatrice di
riferimento. Potra cosi seguire il
percorso di mediazione e conoscere |
approfonditamente il vissuto della
mamma che accompagna ogni giorng
nelle attivita quotidiane.

u

2.Accompagnamento settimanal€.1 Accompagnamento al

delle ospiti che non parlano
italiano a corsi di
alfabetizzazione sul territorio e
potenziamento delle abilita
linguistiche con esercizi
pomeridiani

corso

Il giovane in servizio accompagnera |
mamma e I'educatrice all'incontro cor
I'ente che realizza il corso. La
conoscenza degli obiettivi e della
modalita di realizzazione del corso
permettera al giovane in servizio civilg
di capire la didattica utilizzata, per
riprenderla nel potenziamento
pomeridiano della lingua italiana, di ¢
sara responsabile diretto

2.2 Esercizi di
potenziamento

Il giovane in servizio civile organizzer
le attivita di potenziamento didattico
pomeridiano e predisporra materiali
didattici, anche differenziati a second
del livello di conoscenza della lingua
italiana delle mamme. In collaborazio
con i volontari che aderiscono al
progetto e con la supervisione dell'OL
il giovane in servizio civile dedichera
tempo alllaccompagnamento della
mamma nello studio della lingua
italiana.

P,

3.Aumentare da 3 a 5 le ore
mensili dedicate alla ricerca di
alloggio

3.1 Mappatura delle
rpossibilita abitative

Nel difficile percorso verso
['autonomia, una fase delicata e
rappresentata dall'individuazione di u
alloggio sostenibile e adeguato alle
esigenze della famiglia. In questo il
giovane in SC dara un contributo
prezioso realizzando una mappatura
delle opportunita abitative presenti su
territorio in cui la famiglia andra a
risiedere.

4 Aumentare da 10 a 15 le ore
dedicate alla ricerca di un’attivit
lavorativa

4.1 Affiancamento per la
acreazione del cv

Il giovane sc collabora con I'educatric
di riferimento e la mamma per

potenziare le sue capacita e I'autonor
per la creazione del cv

[¢)

nia

4.2 Partecipare a corsi pe
acquisire competenze
sull’'uso dei social e tella
tecnologia

r 1l giovane sc affianchera 'utente per |
conoscenza e l'utilizzo di strumenti
informatici e social

D

4.3 Ricerca del lavoro sia
on line che sul territorio

Nel difficile percorso verso
['autonomia, una fase delicata e
rappresentata dall'individuazione di u
lavoro adeguato alle esigenze della

famiglia. In questo il giovane in SC

6



dara un contributo prezioso realizzan
una mappatura delle opportunita
lavorative presenti sul territorio

o

5. Aumentare da 2 a 3 ore
mensili I'affiancamento
educativo nel processo di
regolarizzazione dei documenti

5.1 Ricostruzione della
situazione e dei percorsi ¢
vita

Attraverso la sua figura di vicinanza
lialle ospiti il giovane sara in grado di
poter apportate piu informazioni
possibili per ricostruire i passaggi
passati di regolarizzazione e aiutare |
educatrici ad avere un quadro il piu
possibile esaustivo della situazione

D

5.2 Accompagnamento su
territorio presso gli enti
idonei

Il giovane in SCV puo sostenere
I'equipe educativa nell’affiancamento
della ospite durante gli appuntamenti
con i diversi centri dedicati alla
regolarizzazione e aiutando la madre
alla compilazione della documentazio
necessaria

AZIONE GENERALE B.2

1. Incrementare da 3 a 4 collog
settimanali con ogni ospite adul
della sede per condividere
specifici obiettivi del progetto di
vita e monitorarne il
raggiungimento

1il.1 Colloquio
personalizzato con l'utent

Nonostante i giovani in SC presso la
psede non prendano parte direttament
colloqui con le utenti, il loro apporto e
indispensabile per il raggiungimento

dell'obiettivo del progetto. La presenz

operatici di avere un sostegno nella

dei ragazzi in SC permettera infatti alle

conduzione delle attivita quotidiane e |(di
poter dedicare quindi piu tempo ai
colloqui con le utenti.0
1.2 Mappatura dei servizi| Il giovane sc mette a disposizione le sue
presenti sul territorio competenze per collaborare con le
ospiti ad orientarsi a conoscere e
usufruire dei servizi presenti sul
territorio
1.3 Accompagnamenti su| Il giovane in servizio civile in un primg
territorio momento affianchera le educatrici negli
accompagnamenti sul territorio,
1.4 Agevolare lo acquisendo una maggiore conoscenza
spostamento sul territorio| dei servizi e una graduale autonomia.
con mezzi propri e/o Dopo aver conosciuto I'organizzazione
servizi territoriali della struttura e sperimentato lo stile
(bicicletta, autobus ...) relazionale nei confronti delle ospiti si
attivera secondo modalita
maggiormente autonome negli
accompagnamenti alle ospiti.
2. Accrescereda6a7oredi | 2.1 Accompagnamento | Al fine di promuovere le competenze
tutoraggio settimanale per ogni| nelle mansioni domestiche delle donne accolte per la gestione degli
nucleo accolto per accedere ai | e alle attivita quotidiane | effetti personali e per la cura degli
servizi del territorio in base a spazi, € fondamentale un
necessita sanitarie, di inclusione accompagnamento personalizzato, che
sociale e di progetti di autonomia interviene sui bisogni differenziati di
lavorativa ogni singola mamma. Il giovane in
servizio civile rappresentera una risorsa

in piu per assicurare alle ospiti un
conferimento adeguato degli strumen

i

per il raggiungimento dell'autonomia.




SEDI DI SVOLGIMENTO:

1.IL MANTELLO COOP.SOC.: Via B. Peruzzi n.22 — 41012 Carpi (MO)

2. AGAPE DI MAMMA NINA : Via G. Matteotti n.91 — 41012

3. CARITAS DIOCESANA DI CARPI Via O. Vecchi n.38 — 41012 Carpi (MO)

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:

1.IL MANTELLO COOP.SOC 2 posti senza vitto

2. AGAPE DI MAMMA NINA : 2 posti con vitto

3. CARITAS DIOCESANA DI CARPI 1 posto senza vitto

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SER VIZIO ED ASPETTI
ORGANIZZATIVI:

Partecipazione al percorso formativo previsto ellivdiocesano e ai corsi di formazione residenzia,

a seconda dei progetti approvati e finanziati dapBimento per le Politiche giovanili e il SenazCivile
Universale, potranno essere organizzati ancheed@ton altre Caritas diocesane della stessa eggion
anche fuori dal comune e della provincia ove siga/d proprio progetto, in date e luoghi che vana
comunicati al Dipartimento prima dell’avvio del petdto.

Partecipazione ai momenti di verifica dell’esperiuli servizio civile con la Caritas diocesanale/sedi
di attuazione svolti su base periodica (quindigrakensile) e previsti a meta e a fine servizio con
momenti residenziali in date e luoghi che verratempestivamente comunicati al Dipartimento.

Partecipazione al monitoraggio periodico, con lmpitazione obbligatoria di questionari on-line (&l
al 4° e al 12° mese di servizio).

Disponibilita alla partecipazione ai momenti forimae di verifica e monitoraggio anche se svolti di
sabato e di domenica o in altri giorni festivi (Grccessivo recupero).

Disponibilita al trasferimento temporaneo dellaeséd caso di eventi di formazione, aggiornamento e
sensibilizzazione (es. 12 marzo: incontro naziomadvani in servizio civile; 15 dicembre: giornata
nazionale del servizio civile), e nel caso la seidechiusa per ferie.

Disponibilita a flessibilita oraria e impegno n@mi prefestivi e festivi.

Disponibilita al trasferimento temporaneo dellaesédcaso di soggiorno con gli adulti ospiti dediede
di progetto realizzato presso struttura estern&eafgori dal comune e della provincia ove si svdlge
progetto

Caritas Diocesana-Coop.Soc.ll Mantello in aggiualia festivita riconosciute, rimarranno chiuse nel
mese di Agosto per circa 5 giorni nella parte @datdel mese.

Il servizio si svolgera i giorni di servizio settimanali, con un monte ore annubldi5 ore

CARATTERISTICHE COMPETENZE ACQUISIBILI:

Per tutti gli operatori volontari che parteciparigepgetto e prevista la certificazione delle cotepee
acquisite dai giovani in esito alle esperienzeih hon formale effettuate nelllambito del Progedia
parte dell’Ente terzo, titolato ai sensi e perejfetti del D.Lgs. n.13/2013, art. 2 comma 1g., ES
FP/ER ETS, associazione senza scopo di lucro amlegale a Bologna, Via Jacopo della Quercia 4.

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:  nessuno



DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:
La selezione si svolgera come previsto dal sistaow@editato da Caritas Italiana, cioé ai candidati
verranno proposti un corso informativo, attivitaainiche di gruppo ed il colloquio individuale.

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
Il percorso di formazione generale sara rivoltatti gli operatori volontari e sara della duratadiore.

Il corso di formazione generale si terra prevaleetete presso la sede della Caritas Diocesana il©Via
Vecchi n.38 a Carpi (MO)
Ulteriori sedi saranno:
- Centro giovanile Mac’é,via De Amicis 59,CargMO)
- Parrocchia di Quatrtirolo, Via Carlo Mar09 — Carpi
- Museo del Deportato, Piazza Martiri 68 — C4k0O)
- Protezione Civile Comunale Carpi, via dei T@aspd — Carpi
- Centro Papa Francesco, Via dei Servi 18 — Modena
- Parrocchia Santa Rita, via Frignani 120 — Maden
- Parco Montesole, via S.Martino 25 - Marzabott®|B
- Oratorio Don Bosco, via Adua 79 - Reggio Emilia

La formazione si svolgera preferibilmente in preserSe le condizioni sanitarie lo richiederanno, la
formazione si svolgera online (in modalita sinciomer un massimo del 50% delle ore totali di
svolgimento.

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
Il percorso di formazione specifica sara rivolttuti i volontari in SC del progetto e sara dellaata di
72 ore.

Il percorso di formazione specifica e rivolto aitéro gruppo dei giovani in SC del progetto ed &
garantito a tutti i giovani, tranne che per alcamoduli differenziati coerentemente con le different
attivita previste .

Il percorso di formazione specifica si articoladinerse tematiche con I'obiettivo di dare al vobi in
servizio civile I'opportunitd di una maggiore conesza dell’ente ma soprattutto di una crescita
professionale. Si articolera in incontri pressosésli di servizio inserite nel progetto, o altreltéea
significative: questo da I'opportunita ai giovanicnoscere meglio le realta del territorio e fasoe lo
scambio. Si prevedono momenti di lezioni frontalternati ad attivita di gruppo, simulazioni e
condivisione di esperienze. In particolare si zddiranno i seguenti strumenti:

. Lavori di gruppo
. Giochi di ruolo e simulazioni
. Slide, dispense, sussidi ed altri materiali aaitae/o informatici che verranno messi a

disposizione dei volontari

Presentazioni e visione di filmati

Visita alle realta del territorio

Lezioni frontali

Rielaborazione del vissuto dei volontari durahservizio
Lettura di articoli e brani inserenti ai contdardella formazione
Sperimentazioni pratiche di attivita e metododogi

La formazione si svolgera preferibilmente in presenSe le condizioni sanitarie lo richiedessero, la
formazione si svolgera online (in modalita sinciomer un massimo del 50% delle ore totali di
svolgimento

Gli incontri di formazione specifica verranno reahti presso le sedi di progetto:
* IL MANTELLO COOP.SOC. Via B. Peruzzi n.22 — 4101ar@i (MO)

* AGAPE DI MAMMA NINA Via G. Matteotti n.91 — 41012 &pi (MO)
+ CARITAS DIOCESANA DI CARPI Via O. Vecchi n.38 — 412 Carpi (MO)



Modalita di erogazione della formazione specifi¢@% delle ore entro 90 giorni, 30% delle ore entro
terz’'ultimo mese del progetto

Il percorso prevede degli incontri sui contenugnglati nella seguente tabella, sviluppati a partire
dall’esperienza di servizio dei giovani stessi;igtiontri saranno condotti da uno dei formatoriéadi in
tabella .

CONTENUTI DELLA FORMAZIONE FORMATORE E NUMERO DI
SPECIFICA COMUNI ORE PREVISTE

Conoscenza e comunicazione delle diverse tipoldigie | Sr. Maria Bottura

disagio adulto: quali disagi, quali poverta 1 incontro da ORE 4

Mantovani Davide
1 incontro da ORE 4

Serena Vitali

1 incontro da ORE 4
Relazione d'aiuto Pugnaghi Laura
-ruolo educativo del volontario; 1 incontro da ORE 4

-ascolto, accettazione positiva incondizionata, arap
- il dialogo e la mediazione nella relazione intdterale Sr.Maria Bottura
1 incontro da ORE 4

Come saper comunicare al territorio e ai servizi la Serena Vitali e Eleonora Guerzoni
complessita del panorama “disagio adulto” e come
collaborare con gli enti presenti sul territori@a L 2 incontri da ORE 4 = 8 ORE

conoscenza e la sensibilizzazione del territorio

Accenni sulla normativa in materia d'immigrazioilgéesto | Roberta Della Sala e
unico (D.Lgs. 286/1998) e le sue integrazioni; nlibelai | Francesca Bovoli

ingresso e soggiorno in Italia; contrasto all'imnaizjone
clandestina ed espulsioni; richiedenti asilo, mingttime | 2 incontri da 4 ORE = 8 ORE
di tratta.

Formazione e informazione sui rischi connessiraffiego | Paolo Manfredi 4 ORE
dei volontari nei progetti di servizio civile

Totale ore formazione comune:
40 ore

INCONTRI PER GLI OPERATORI VOLONTARI DI COOP.SOCIAL E IL MANTELLO

CONTENUTI DELLA FORMAZIONE FORMATORE E NUMERO DI
SPECIFICA ORE PREVISTE
La sede di servizio: la storia, I'inserimento redguto Francesca Bovoli e Laura Pugnaghi

cittadino, I'organizzazione interna, i valori dieiimento e | 6 ORE
la struttura operativa

Strumenti e programmi informatici per la rilevaziodel Francesca Bovoli
disagio, il monitoraggio dei percorsi educativee | 4 ORE
statistiche sulla frequentazione del centro daepart
dell’'utenza
Il progetto educativo: definizione degli obiettidielle Roberta Della Sala e Laura Pugnaghi
strategie d'intervento, delle tappe del camminsoer 6 ORE
I'autonomia, della valutazione del percorso svolto.
Il sostegno educativo alla genitorialita Pugnagita
4 ORE
Il dialogo nella relazione multiculturale. L'incantcon Roberta Della Sala

persone di nazionalita e cultura differente eiVattione di | 4 ORE
percorsi per 'autonomia e l'inserimento.
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Le rotte migratorie e I'accoglienza in Italia

Rotzebella Sala e Laura Pugnaghi

2 INCONTRI DI 4 ORE = 8 ORE

Totale ore formazione COOP.SOC.IL
MANTELLO:
32 ore

INCONTRI PER GLI OPERATORI VOLONTARI DI CARITAS DIO  CESANA

CONTENUTI DELLA FORMAZIONE
SPECIFICA

FORMATORE E NUMERO DI
ORE PREVISTE

La sede di servizio: la storia, I'inserimento redquto
cittadino, I'organizzazione interna, i valori dietimento e
la struttura operativa.

Michela Marchetto e Sr. Maria Bottura

10 ORE

Strumenti e programmi informatici per la rilevazsotel
disagio, il monitoraggio dei percorsi educativee |
statistiche sulla frequentazione del centro dagpart
dell'utenza

Michela Marchetto

4 ORE

Il progetto educativo: definizione degli obiettidielle
strategie d’intervento, delle tappe del camminsweer
I'autonomia, della valutazione del percorso svolto.

Sr. Maria Bottura e Davide Mantovani

12 ORE

Il dialogo nella relazione multiculturale. L'incantcon
persone di nazionalita e cultura differente eiVattione di
percorsi per 'autonomia e l'inserimento

Davide Mantovani

6 ORE

Totale ore formazione CARITAS
DIOCESANA:
nr. 32 ore

INCONTRI PER GLI OPERATORI VOLONTARI DI AGAPE DI MA° MMA NINA

CONTENUTI DELLA FORMAZIONE
SPECIFICA

FORMATORE E NUMERO DI
ORE PREVISTE

La sede di servizio: la storia, I'inserimento redguto Serena Vitali
cittadino, I'organizzazione interna, i valori dietimento e
la struttura operativa. 10 ORE
Il sostegno educativo alla genitorialita e allefidizione | Serena Vitali
del ruolo mamma — bimbo

6 ORE

Il progetto educativo: definizione degli obiettidelle
strategie d'intervento, delle tappe del camminsweer
I'autonomia, della valutazione del percorso svolto

Eleonora Guerzoni

12 ORE

Il dialogo nella relazione multiculturale. L'incantcon
persone di nazionalita e cultura differente eiVattione di
percorsi per 'autonomia e l'inserimento

Eleonora Guerzoni

4 ORE

Totale ore formazione AGAPE
MAMMA NINA: 32 ore
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TITOLO DEL PROGRAMMA CUI FA CAPO IL PROGETTO:
Costruire contesti inclusivi a Bologna, Modena gdte Emilia

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE
» Porre fine ad ogni poverta nel mondo (Obiettivo 1)
» Assicurare la salute ed il benessere per tuttr ¢yt le eta (Obiettivo 3)
* Fornire un’educazione di qualitd, equa ed incluserain’opportunita di apprendimento per tutti
(Obiettivo 4)
* Ridurre I'ineguaglianza all'interno di e fra le Naazi (Obiettivo 10)

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:
Promozione della pace e diffusione della culturadietti e loro tutela, anche per la riduzione ldel
ineguaglianze e delle discriminazioni

DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE AGGIUNTIVE

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’
Non prevista

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI SERVIZIO IN UNO DEI PA ESI MEMBRI DELL'U.E. O
IN UN TERRITORIO TRANSFRONTALIERO
Non previsto

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO

Mesi Previsti Tutoraggio: 3 N° ore collettive: 24 N  °ore individuali: 4 Tot ore: 28

Questo progetto prevede la misura aggiuntiva detdggio che si avvia dal 9° mese, PER 3 MESI.
Consiste in un modulo &4 orerealizzato in 5 giornate per gruppi dai 20 ai 30owmtari e 4 ore d
colloquio per volontario/a, con una possibilita iaggiva di altre due ore di colloquio per volontds.
Obiettivo del tutoraggio € strutturare un’opportanformativa per i volontari e le volontarie perghé
possano imparare, a partire dalla propria stori@sggkrienza di SCU, a scegliere e costruirsi ippoo
futuro, dandosi metodo e strumenti propri e spemntate Si tratta di trovare il modo di rendere ésfa la
valenza non solo formativa, ma anche orientatiVaelvizio civile universale, che permette ai giovdi
sperimentarsi a 360 gradi, facendo sintesi tradpne radici, la propria storia scolastica e fotivg, le
proprie attitudini, passioni, competenze acquisitegni ambito e le opportunita e i vincoli del memto
e del territorio in cui vivono.

La prima fase sara in gruppo, con tutti i volontdelle diverse sedi del progetto. Questa fase g di
introduzione e avra la durata di 14 ore (tre inanha come obiettivo quello di rendere consapeivol
volontari delle competenze che ci si propone dimrovere attraverso il servizio, offrendo gli strutie
per rielaborare la propria esperienza in chiavauto-apprendimento, per aumentare la consapevolezza
delle proprie capacita e dei propri limiti, utilezzdo anche i mezzi tipici del lavoro e della cerifione
delle competenze (es. CV, dossier delle evidemmx)rendere i giovani in servizio civile il piu isile
“padroni” degli strumenti utili nell’approccio alendo del lavoro.
La seconda fase sara scandita dagli incontri palisdei volontari con gli orientatori ed espertil de
mercato del lavoro dell’ente terzo che ha in caguesta azione. Ogni volontario ha a disposizionegs
di colloquio personale con i formatori/tutor dekgmso. Puo avvalersi di ulteriori due ore di cqll@,
che vengono considerate opzionali. Questa fasgrectia tra la prima e la terza.
La terza fase sara nuovamente in gruppo e saréizfiat all’ emersione e auto valutazione delle
competenze sviluppate nel corso del servizio, ratzswlo I'esperienza del servizio civile con il priop
progetto esistenziale e professionale, anche apteimditoriale. Avra una durata di 10 ore (due inghn
L’articolazione del percorso sara collocata dopse#to mese di servizio e comunque entro I'undicesi
Sono previste 24 ore di formazione in gruppo, aldie in 5 mattine di cui 4 da 5 ore e 1 da 4 ong, al
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mese intervallate da un colloquio di un’ora perclter per ciascun volontario. Sono possibili, pe
volontari che lo desiderano, altre due ore di cplio personale al termine del percorso per I'ubier
definizione del proprio progetto professionale.

Il percorso si articolera in 3 fasi:

PRIMA FASE La prima fase sara in gruppo, con tuttblontari delle diverse sedi del progetto. Que
fase e di introduzione e avra la durata di 14 oddivise in due incontri di 5 ore e il terzo di kepha
come obiettivo quello di raccordare I'esperienzhsaevizio civile con il proprio progetto esisteals e
professionale, mettendosi a confronto che le skifissconsiderate fondamentali per fronteggiare
cambiamento.

Prima giornata prima fase: APPRENDERE DALL'ESPERIEEN
L'apprendere dalla propria esperienza presuppomeoilagonismo e la consapevolezza della per:
stessa; occorre cioé guardare tutto cio che acuamie fonte di apprendimento e di scoperta. Pertou
la prima giornata sara finalizzata a rendere lasge protagonista del proprio apprendime
esperienziale, offrendo gli strumenti di metarifiese per poter leggere cid che accade “dentrédtiei”
di se nel corso dell’esperienza Sara quindi indispbile chiarire i concetti di competenza
apprendimento esperienziale, in una dinamica dibgllacondiviso finalizzato a rileggere I'esperierma
fatta nel progetto SCU. Con la tecnica dello sadliytg i volontari condivideranno quanto vissu
mettendo in risalto huove competenze acquisite pebvemze pregresse rafforzate, nuovi interessi én
conoscenze ed abilita sperimentati, difficolta imcate, soluzioni adottate. Lo storytelling ve
realizzato con diverse metodologie, si cita a ditesemplificativo la metodologia LEGO SERIOU
PLAY, conosciuta anche come "pensare con le minifetodo LSP & un metodo di facilitazione utile
ottenere il massimo ingaggio da parte di tutti it@epanti coinvolti per valorizzare di nuovo rise
come la creativita e I'immaginazione intese conpac#a di vedere le cose da un punto di vista diver
di rompere, cosi, paradigmi che frenano o impediscapprendimento, cambiamento e innovazic
Dallo storytelling si potra impostare un percors@id approfondito di conoscenza di s€, che rapgmias
un passaggio fondamentale per individuare e vaitrcompetenze. Soft skills esercitate: imparalre
imparare, pensiero critico, capacita di innovazierm®llaborazione.

Output: glossario comune, conoscenza di strumeéntiedariflessione, maggiore consapevolezza di
delle competenze sviluppate tramite I'esperienza

Seconda giornata prima fase: LABORATORIO DI ORIENMIENTO: SCRIVERE LE PROPRIE

ESPERIENZE (CV, BILANCIO DI COMPETENZE, DOSSIER DEE EVIDENZE)

La seconda giornata ha I'obiettivo di fornire agaazi in servizio civile gli strumenti per imparaad
analizzare la propria realta (contesto, vincolbeepzialita) grazie alla metalettura della compzeteftosa
so fare e cosa no, cosa posso imparare) cosi cpp@sa nell'incontro precedente e rileggen
analizzandole, le esperienze svolte nel proprisadi vita (scuola, formazione, volontariato, espere
di lavoro...) e quindi ad imparare ad orientarsirauvere passi sicuri nel mondo.

Il punto di partenza e lancio della giornata samindj la condivisione delle conoscenze pregre
attraverso un’attivitd di brainstorming da partd deuppo, da cui si sviluppera I'approfondimer
puntuale dello strumento del Curriculum Vitae, p@ diventare esso stesso, un mezzo per l'autsan
anche grazie agli stimoli prodotti dal gruppo, glesto davanti alle molteplicita di scelta di comevere
la propria esperienza in modo intellegibile da warguale selezionatore € “costretto” a riflettaresenso
della propria esperienza e quindi cosa quell’espes trasmette in termini di competenze e attitudin

In questo senso il CV diventa prodromo al bilandioccompetenze, entrambi nei colloqui individugli

successivi, e alla costruzione del dossier delidesze dalle proprie esperienze, strumento perelssh|
in trasparenza delle competenze.

Sara inoltre presentato lo strumento dello Youth@traverso una simulazione di gruppo on-linet
skills esercitate: coordinarsi con gli altri, oti@mento al servizio, intelligenza emotiva

Output: il proprio CV aggiornato e I'impostazionel groprio bilancio di competenze

Terza giornata prima fase: RICERCA ATTIVA DEL LAVAR

La connotazione “attiva” data alla ricerca si esgrinella qualita stessa della ricerca: non solors#nti,
come un buon curriculum distribuito in grande qitantma anche la cura di verificare I'impatto de
stesso sui soggetti che interessano, la comunivaaibe ne pud scaturire, gli esiti inattesi cheved
connessioni rilevate e accompagnate possono portare
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La ricerca attiva del lavoro e I'atteggiamento ptiva da sviluppare che si proporra, avra i segu
aspetti:

- una meta chiara e definita data dall'identificezd dell’obiettivo professionale da raggiungeree e

risorse necessarie per il relativo conseguimergocpso prima fase);

- un’organizzazione rigorosa che pianifica le akibm intraprendere (ad es., creare 'agenda ddatgn
definire il tempo da impiegare, circoscrivere largeografica di interesse, rispettare le scade
aggiornare le schede di lavoro necessarie a manitdimpegno, etc.);

- strumenti adeguati dati dal predisporre l'insieda documenti e delle informazioni necessarie
presentazione della candidatura (ad es., letterpreBentazione, curriculum vitae, quotidiani, i
specializzate, web site, social job professiortal).e

- la conoscenza e il contatto con i Servizi péanibro e il Centro per I'lmpiego, supporto per Easso al
mondo del lavoro e alle opportunita di riorientateemipskilling e reskilling.

Pertanto, le operazioni fondamentali da pianifiemmpiere per la ricerca di lavoro saranno:

- stilare I'elenco delle organizzazioni a cui cataisi e conoscerne il profilo; ricerca su intemmettro:

- organizzare il lavoro settimanale e calendarzzgirappuntamenti; agenda di lavoro:

- inviare le candidature spontanee oltre a rispandbe offerte di lavoro corrispondenti al proppimfilo
professionale

- Preparazione del colloquio di lavoro.

- Prendere appuntamento con il proprio centro jsepiego per un colloquio di primo orientamen
finalizzato alla conoscenza delle opportunita stritorio e alla conoscenza dei servizi per il ko

Nella giornata in gruppo si prendera confidenza gbrstrumenti proposti: su internet si imparera
cercare e selezionare aziende, organizzazionilichmaclutamento, reti di contatto.

Si lavorera anche su strumenti che dal curriculantaceo vanno a quello on line inviabile a bancte
e a piattaforme importanti (europass, cliclavoratagzia giovani, ecc) e a quello video, provand
realizzarne uno.

Saranno simulati almeno tre tipi di colloquio didao.

Soft skills esercitate: Capacita di giudizio e demere decisioni, capacita di espressione ¢
comunicazione

Output: piano di azione, agenda di lavoro, elengamizzazioni, aziende, reti e canali di intermeidiae
e di accesso al mercato del lavoro

SECONDA FASE: | COLLOQUI INDIVIDUALI

Colloqui

1° Conoscenza reciproca con il tutor orientatoxjaadi compilazione di schede per la redazione
bilancio di competenze e del cv (scheda anagrafjoastionari anche verbali per attitudini, capag
interessi, schede per misurare competenze e lonnento e sintesi)
2° Continuando la redazione personale e valutaziehg@roprio CV in ottica di bilancio di competenz
si misura “la distanza” della persona dal lavomaindi si definisce un percorso per “muoversi” veils
lavoro, fino a raggiungere I'inserimento lavoratiebiettivo finale ed irrinunciabile del percorso.

3° Definizione del proprio progetto formativo e f@ssionale a partire dal bilancio di competenze.

4° Verifica pratica delle opportunita formative mfessionali possibili

5° Approfondimento e confronto sul percorso formag lavorativo individuato (opzionale)

6° Approfondimento e confronto sul percorso forwv@ae lavorativo individuato (opzionale)

PRIMA GIORNATA TERZA FASE: VERSO L’AUTOIMPRENDITORALITA

L’accento posto a piu riprese dalle istituzioni,pidtutto europee, nell'introdurre competenze
imprenditorialita e soft skills nei percorsi fornvated educativi, assume un senso chiaro non setd
futuri imprenditori ma anche, se non soprattutte, termini di auto-imprenditorialita (sel
entrepreneurship). L'imprenditorialitd diviene, attit gli effetti, un’attitudine decisiva nel propr
contesto di lavoro (responsabilitd verso i profuiettivi, cosi come quelli aziendali in sé) ma ameh
livello di mercato del lavoro, come capacita dirarftare le sfide e i cambiamenti emergenti nelta
guotidiana. La self-entrepreneurship si puo ultemiEnte leggere in chiave di:

« abilita di ricerca attiva del lavoro;

« abilita di ottenere un posto di lavoro (self-netikg);

« abilita di mantenersi occupabile, anche in urtesto di grandi cambiamenti.
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Questa giornata si collega fortemente alla preded@nltima della prima fase) e volendo alla sissiea
che approfondisce il tema dell’occupabilita da reaete.

Verra condotta in piccoli gruppi, chiamati a svip@pe una possibile idea imprenditoriale. Verra aidat
metodo del BUSINESS MODEL CANVAS.

L’orizzonte imprenditoriale sara quello classicancaffondi e specificazioni sullimpresa nel terzo

settore, cooperazione e impresa sociale.

SECONDA GIORNATA TERZA FASE: COSTRUIRE E MANTENERELA PROPRIA
OCCUPABILITA

In questa giornata si approfondira quanto serve rpantenere aggiornato il proprio bilancio |di

competenze, non solo storicamente, ma dal punts@i formativo e di incremento delle competenze (ch
via via si colgono come fondamentali per la promé@upabilitd. Organizzazione dell’aggiornamento,

della valorizzazione di nuovi interessi, attitudittiraverso la ricerca di nuove esperienze forreaara

dato spazio per 'accompagnhamento alla lettura rapcensione dei contratti di lavoro e busta paga,

affinché i giovani siano consapevoli dei proprittie doveri, imparando a conoscere anche la roag-
normativa del lavoro.

Si realizzera anche un confronto su come ciascim@ia in relazione con i servizi per il lavorole
centro per I'impiego del proprio territorio.

Si privilegera la conoscenza, se gia non fattde dghportunita formative, di volontariato sia naab
che europee.

Con i giovani interessati, saranno attuati i pagsagcessari (vedi attivitd opzionali) affinchéagezzi
possano transitare verso i servizi per il lavortadeete AECA, presente sui territori di afferendel
servizio civile specializzati come Ciofs FP/ER m@tompagnamento al lavoro dei giovani anche
difficolta.

Sono da considerarsi opzionali il quinto e sesttbgoio. Come gia descritto, in questi appuntamsnt

in

avra tempo per una migliore definizione del propbitancio di competenze, inteso come progetto

formativo e professionale, pensando possibile afigh@ntro con i servizi per una concreta presg
carico dei giovani.

Parallelamente ai colloqui opzionali saranno proptesseguenti attivitd, sempre a carattere oplgona
 Incontro e visita dei diversi servizi (pubblici givati, es. visita presso i Centri per I'Impiegd
riferimento) per il lavoro presenti sul territorioltre che conoscenza dei canali di accesso alattede!
lavoro istituiti dalle associazioni di categoridadla Regione.

« Partecipazione a seminari gratuiti offerti dan@eper L'impiego stessi (ad esempio “Come muoivers

nella ricerca del lavoro”, “Comunicazione efficagd colloquio di lavoro”, etc.).

» Partecipazione ad eventi organizzati dagli enfodmazione del territorio di presentazione disiay
altre attivita, in particolare sostenendo i giovaeil'iscrizione alla rete dei servizi per il lawogestiti daj
AECA, realta presente capillarmente su tutto ititerio regionale specializzata nell'accompagname
dei giovani verso il mondo del lavoro.

nt

» Per facilitare I'accesso e la permanenza deiajiownel Mercato del lavoro & stato inoltre previsto

I'accesso ai servizi per il lavoro della rete AEQ#esente sui territori di afferenza del servizidle

specializzati nelllaccompagnamento al lavoro deivghi anche in difficoltd, con cui si € stipulata

partnership formale.

Denominazione del tutor CIOFS-FP/ER ETS (CF 92028510375 - P.IVA 04190Z4)3 é

un’associazione senza scopo di lucro con riconastiongiuridico secondo D.D. n. 7627 del 14/07/2Q10,

con sede legale a Bologna, Via Jacopo della Quéraacreditato presso la regione Emilia-Romagmg
seguenti ambiti (cfr. ultima DPG/2021/11076 del0®72021) titolato ai sensi e per gli effetti deLBs.
n.13/2013, art. 2 comma 1g
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